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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG define em seu Plano de Pedagdgico
Institucional (PPI) 2011 a 2022, apresenta entre 0s objetivos estratégicos institucionalizar o
acesso gerencial a informacdo académica e de gestdo e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2011 a 2014 na Gestdo Institucional no Objetivo 5 no aprimoramento
das praticas de gestdo voltadas ao planejamento e desenvolvimento institucional apresenta
0s seguintes topicos que estdo relacionados diretamente a Tl , que séo :

e Qualificar os processos de geragéo, circulacdo e gestdo de documentos;

e Desenvolver sistemas integrados de informagdes académicas e administrativas;

e Estimular o uso de software livre;

Na parte relativa a Infraestrutura do PDI cujo objetivo é propiciar melhor infraestrutura
académica e administrativa, através das seguintes estratégias :

e Ampliar as infraestruturas de informacao;

e Implantar a intranet;

e Disponibilizar meios de divulgacdo de informacGes nos espacos de convivio e

circulacao;

e Ampliar continuamente o acesso a Internet.

Ao definir que o nivel de planejamento estratégico e tatico que deva ser elaborado
pelas administracdo da Instituicdo , o PPl e o PDI remete a novas etapas de planejamento,
que deverdo detalhar o caminho a ser trilhado para que se alcancem as metas propostas,
muitas das quais passam por especificacdes de Tecnologia de Informacéo.

O Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo (PDTI) apresentado
neste documento identifica 0s meios necessarios (estruturas, processos, recursos humanos e
materiais), e planeja a sua implementacdo no nivel tatico, de forma a contemplar o
desenvolvimento institucional esperado para os préximos anos. Trata-se de um documento
que fundamentara o planejamento operacional, proximo nivel de detalhamento, que
contemplaré detalhes de implementacéo tais como orgamento, cronogramas, etc.

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O objetivo do Plano de Desenvolvimento de Tecnologia de Informacdo (PDTI) é
definir as politicas, estratégias, procedimentos, estrutura e recursos necessarios com vistas a
otimizagdo do uso de TI da Universidade Federal do Rio Grande - FURG , no periodo de
2012 a 2013, sendo prevista sua revisao em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FURG.
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2.2. Contexto da Unidade de T1

A Tecnologia da Informacéo (TI) na FURG permeia todas as atividades meio e fim.
As atividades administrativas estdo fortemente providas por servicos prestados pelo Nucleo
de Tecnologia da Informacdo - NTI, existindo nas Unidades Académicas um nivel de
suporte local a laboratérios de informatica.

As atividades académicas, administrativas e de pesquisa utilizam recursos e servigos
de TI providos pelo NTI, e por recursos de TI nas proprias Unidades Académicas.

O NTI é um 6rgdo vinculado diretamente a estrutura da Reitoria. Pelo Regimento,
Interno da Reitoria na Capitulo VI Se¢do 111 Art.21 define que : O Nucleo de Tecnologia da
Informac@o(NTI) tem como finalidade bésica planejar e executar a politica de informatica
da Universidade. O NTI atua no provimento de servigos de Tecnologia da Informagdo no
desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e servicos a comunidade. O NTI
atua nas atividades nas areas de sistemas de informagdes, de rede , manutencgdo, seguranga,
atendimento e suporte ao usuério e capacitacao.

2.3. Alinhamento Estratégico

E premissa do PDTI o alinhamento com o PPI / PDI da Universidade de forma
organica.

A érea de TI deve prover o suporte para o atendimento as metas de exceléncia e de
expansdes preconizadas no PPl / PDI, envolvendo a articulacdo entre o ensino, a pesquisa
e a extensdo e as atividades meio da Universidade.

2.4. Fatores Motivacionais

Tendo em vista a necessidade de organizar, priorizar e otimizar os servi¢cos de TI
para atendimentos as metas preconizadas no PPI / PDI, foi instituida pelo Reitor o Comité
Gestor de Informaética (CGI) pela portaria ... (anexo | ) , encarregado de definir a estrutura
e apresentar o PDTI, considerando as recomendacdes do Governo Federal. Como forma de
agilizar o processo foi criada a Comissdo para Elaboracdo do PDTI , conforme portaria
...(anexo I1), esta comissdo tem como finalidade a elaboragéo e apresentacdo do PDTI da
FURG ao Comité para a provacdo e este encaminhar a Reitoria o PDTI.

2.5. Premissas e Restri¢oes

A elaboracdo do PDTI parte das seguintes premissas:

e Alinhamento com o PPI e PDI da Universidade;
e Adocdo de processo participativo para sua preparacao;
e Utilizacdo de metodologia adequada;
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¢ Respeito as especificidades da Universidade;

¢ Atencao as Normas e Regulamentos externos e internos;

¢ Busca da inovacdo numa abordagem evolucionéria, considerando a estrutura e 0s
recursos existentes;

e Manutencdo do nivel de atualizacdo tecnoldgica frente as inovagdes constantes da
area de TI;

e Identificacdo das necessidades e priorizagbes que possam resultar em maior
impacto académico e social para a Universidade.

3. Equipe participante

Esta primeira versdo 2012/2013 teve a participacdo de membros do Comité Gestor
de Informética e de Analistas do NTI.

A equipe responsdvel pela elaboragdo do PDTI 2013/2014, Comissdo de
Elaboracéo da proposta do PDTI , foi designada através da Portaria ..... (anexo II).

4. Metodologia aplicada

A metodologia aplicada na primeira versdo 2012/2013, foi a de utilizacdo dos
topicos de referéncia para o Plano definido em reunido do Comité Gestor de Informatica.

A metodologia para desenvolvimento do PDTI 2013/2014 seguira, a principio,
sugestdbes do MPOG —Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, publicado no
documento “Guia Pratico para a Elaboragédo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
—PDTI” (GCPDTI _Guia-Elaboracdo_PDTI_V00.03_Draft.odt).

5. Topicos de referéncia para o PDTI

O Comité Gestor de Informatica definiu os topicos de referéncia a serem
contemplados no PDTI, que séo :

1. GESTAO
1.1 Comité Tl
1.2 Planejamento das prioridades (metas e a¢des)
1.3 Contratos (gestéo/fiscalizacdo/elaboragéo) IN 04
1.4 Padronizacéo
1.5 Definicdo de indicadores de desempenho (definidos para cada eixo)
1.6 Descarte do lixo eletrénico

2. REDE
2.1 Desempenho
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2.2 Escalabilidade

2.3 Wireless

2.4 Datacenter

2.5 Campus fora da sede

3. SISTEMAS
3.1 Demandas
3.2 Sistemas atuais
3.3 Aperfeigoamento dos sistemas
3.4 Paginas (identificacdo institucional e regras)

4. AQUISICAO E MANUTENCAO DE TI (hardware e software)
4.1 Politica de compras
4.2 Software livre e licencas de uso de softwares proprietarios
4.3 Atualizagédo dos equipamentos
4.4 Servigos prestados (pessoal técnico e pessoal terceirizado)

5. SEGURANCA DA INFORMACAO
5.1 Continuidade dos servicos
5.2 Quebra de seguranca
5.3 Engenharia social (virus, e-mails “maldosos”)
5.4 Definicao de ferramentas de TIC que podem ser usadas
5.5 Politica de e-mails

6. PESSOAL
6.1 Equipe de trabalho
6.2 Capacitacdo de equipe técnica
6.3 Capacitacdo de usuarios
6.4 Servigos prestados

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia para a elabora¢do do PDTI encontram-se disponiveis
no site do PDTI. Os documentos de carater geral para consulta de todas as equipes, foram
0S seguintes:

Estatuto da FURG

Regimento da FURG

PPI1/PDI da FURG

Instrucdo Normativa 04 da SLTI

Guia Pratico para a Elaboracao de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao —
PDTI
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7. DESENVOLVIMENTO DO PDTI

Apresentacdo do planejamento a partir dos topicos de referéncia .

1. GESTAO
1.1 Comité Tl
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
. A implantagdo de uma Definir uma secretaria| .
Implantacéo . i . ~ | Médio
secretaria para o Comité responsavel pelas atas, convocacoes
Gestor de Informatica e gerenciamento de documentos do
CGl.
Um grupo de trabalho elaborou uma
Defini¢do Politica de proposta de Politica de Segurancga, que | Curto
Normatizagéo | Seguranca da Informacéo foi encaminhada ao Comité Gestor de
Tl, que est4d elaborando a politica
definitiva.
plan:jamee’r‘:tséé”"iaanugle UM | CGI defina no final de cada ano|
Normatizacdo | desenvolvimento de novos pmpOSt? de des?nVOIV'm?ntO de
servicos de sistemas de|NOVOS sistemas de informacao
informacéo.
_ A existtncia de uma| CGI nomeia comissdo  para _
Normatizagdo |politica de atualizacdo de|elaboragdo da politica, comissdo | Médio
equipamentos de rede elabora politica e submete ao CGlI
Normatizagdo e publica politica
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1.2 Planejamento das prioridades (metas e agdes)

Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execugéo
Acesso a rede de dados, Alunos  utilizam  equipamentos
Expanséo usando rede sem fio. préprio mas nado tem acesso a rede| Médio
WIFI em todos os pontos do campus e
especialmente nas salas de aula.
Definicdo de uma nova da pagina da
Atualizacdo da Pagina da | FURG a partir de design atual, fazendo | Curto
Processos FURG a atualizacdo técnicas mais atuais, e
trabalhando com a acessabilidade
1.3 Contratos (gestao/fiscalizacdo/elaboracdo) IN 04
Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Articular com as outras o
Universidades ~ Federais | pesenvolver termos de referéncia com | Medio
Processo gauchas, para realizagdo de | outras instituicdes
processos de aquisicdo em
conjunto.
1.4 Padronizacao
Necessidade Acoes Prazo de
Categoria Execugdo
A  formalizacdo  de Definir ferramentas para
padroes de projeto e|acompanhamento e execucdo de
Normatizaco | desenvolvimento no NTI. | projetos de software, aplicagéo ~d0 Médio
Framework CASCA e de padrdes
de desenvolvimento definidos pelo
NTI.
Normatizaco Criagho de um manual de
¢ Padronizacdo das acOes |padronizacdo de acbes de Tl |, .
de Tl na FURG assuntos como rede, acessos e
emails institucionais




Universidade Federal do Rio Grande — FURG

Documentacdo de toda a

Nos contratos de instalacdo de

Normatizacao | roqe de dados instalada ou |rede de dados exigir a entrega as | U™
a ser instalada, em um  plantas da rede implantada.
unico local.
1.5 Definicédo de indicadores de desempenho (definidos para
cada eixo)
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucao
Aumentar a visibilidade
das informacdes ; ; 5
Desenvolvimento | disponibilizadas para Implantar o sistema de informagoes | /<o
a comunidade interna e
externa.
Registro de
Normatizacao mdmadpres , _de Defmlros~|nd|cad0reseaforma de | viedio
producdo das varias|apresentacao.
Unidades da FURG
1.6 Descarte do lixo eletrénico
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Definic&o de politicas Formar grupos interdisciplinares
internas sobre Troca de|para elaboragdo de cada politica. | Médio
Normatiza¢ao | Equipamentos, Lixo | Definir critérios ambientais para Termos
Eletrénico, Necessidades | de Referéncia, com a ajuda técnica da
Especiais, Politicas | Gestédo Ambiental.
Ambientais.
N tizacs Definicdo da forma de Definir local, e forma de Méd
ormatizagao colocacdo de equipamentos |divulgacdo de equipamentos a edio
a disposicéo de outras disposicao
Unidades.
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2. REDE

2.1 Desempenho

Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Aquisics Acompanhamento do uso | Compra de softwares de condigdes Méd
qUISIGa% 1 4a rede de dados por de gerenciamento da rede de dados. edio
equipamento.
2.2 Escalabilidade
Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Ferramenta  para  que Manter controle de ativos,
Implantaco | CONSIgamos avaliar esquemas e plantas de equipamentos Médio
evolucdo da rede de dados e | e vias de acesso da rede de dados.
suas repercussdes.
2.3 Wireless
Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Imolantacs Termos uma Unica rede Definicdo de um projeto basico que
PIaMAsES” | sem fio no Campus Carreiros | defina a forma de implementagao da | ..

rede. E a implantacdo de forma
gradativa.

-10-
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2.4 Datacenter
Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Para assegurar seguranca | Definir requisitos da sala e curt
Implantacaio da informagéo e dos ativos | contratagdo de um projeto e|~""°
do datacenter, contra quais | implantagéo do Datacenter
ataques.
2.5 Céampus fora da sede
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucao
Imolantacs Estrutura minima de apoio | Definicdo de pessoal, treinamento Médi
MPIANAGE0 I na area de TI, nos Campus | e acompanhamento das agdes de TI| " o ©
fora da sede. fora do Campus fora da sede
3. SISTEMAS
3.1 Demandas
Categoria Necessidade Acles Prazo de
Execucdo
Planejamento anual de Na primeira reunido do segundo Médio
Normatizacio sistemas novos, através do |semestre da CGIl devera ser

CGil

elaborado um planejamento de ac¢des
para 0 proximo ano. Este
planejamento devera ser
encaminhado para o NTI avaliar.

-11 -
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3.2 Sistemas atuais
Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
b Registrar as modificacbes, | Criagdo de um registro de Médi
rocesso manutencdes e atualizagcdes |ocorréncias do sistema, mostrando edio
nos sistemas em andamento. | os fatos acontecidos com o sistema.
3.3 Aperfeicoamento dos sistemas
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Criar uma formalizacédo Méd
Normatizagio de solicitacbes de| Definir documento e grupo de edio
aperfeicoamento dos | avaliacdo do aperfeicoamento.
sistemas, com 0 impacto
deste aperfeicoamento no
sistema e no planejamento
do ano.
3.4 Paginas (identificacéo institucional e regras)
Categoria Necessidade Acodes Prazo de
Execucao
Para que uma pagina Médi
Normatizacao | WED Teceba a extensdo| Elaboragdo de um manual com as| "
céo , L. P
furg.br  devera  conter |caracteristicas minimas para receber

determinadas
caracteristicas

a extensdo .furg.br, este manual
deveré ser aprovado pelo CGI.

-12 -




Universidade Federal do Rio Grande — FURG

4. AQUISICAO E MANUTENCAO DE TI (hardware e software)

4.1 Politica de compras
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Fazer a aquisicio de| No final de cada ano realizar
____|suprimentos de informatica|ragistro de precos de pecas e
Normatizacao | através de Registro de g preg peg Curto

Precos, evitando o estoque.

equipamentos baseados na
atualizacdo, evolucdo e nas
implantagfes planejadas para o
proximo ano.

4.2 Software livre e licencas de uso de softwares proprietarios

livre

workshops como forma de difundir o
uso destes softwares.

Categoria | Necessidade Acles Prazo de
Execucdo
. |Incentivo ao uso de software | Disponibilizar ~ cursos, oficinas, | , .
Implantacéo Médio

-13-
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4.3

Atualizacdo dos equipamentos

Categoria

Necessidade

Acles

Prazo de
Execucdo

Normatizagéo

A existéncia de uma politica
de atualizacdo do parque
computacional.

Definicdo de um cronograma de
substituicdes, com um fluxo de
desembolsos pelo minimo de 3(trés)
anos.

Médio

Normatizagéo

Manter gue 0S
equipamentos usados pelos
técnicos do NTI atualizados
tecnologicamente .

Criar um cronograma de
substituicdo  de  equipamentos
sempre atualizado, e cada final de
ano encaminhar as necessidades de
substituigao.

Médio

Normatizacao

Manter que 0S
equipamentos  (servidores,
nobreaks, switchs,..) da sala
dos servidores do NTI
estejam com garantia de
pelo menos um ano a
vencer.

Criar um cronograma de
substituicdo  de  equipamentos
sempre atualizado, e cada final de
ano encaminhar as necessidades de
substituigao.

Curto

4.4

Servigos prestados (pessoal técnico e pessoal terceirizado)

Categoria

Necessidade

Acoes

Prazo de
Execucdo

Contratacdo

Manter de
manutencéo de
equipamentos de informatica
na FURG.

pessoal

Contratacdo de empresa que dé
apoio na manutencao de
equipamentos de informatica.

Médio

-14 -
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5. SEGURANCA DA INFORMACAO

5.1 Continuidade dos servicos

Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Imolantacs Esclarecer a comunidade| Estas informacOes fazem parte do Médi
MpIantacao | como se da a continuidade | PSI (Plano de Seguranca da edio
dos servigos. Informac&o).
5.2 Quebra de seguranca
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Divulgar as normas do
Normatizacdo | 5o indevido das Curto
eDivngagéo informacbes e  acessos|Fazer coletdnea das normas que
indevidos a sistemas, de |regem este tipo de infragcédo
emails e outros meios
digitais.
5.3 Engenharia social (virus, e-mails “maldosos™)
Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
, . Formas de divulgacao L
Divulgagéo Médio

sobre, ataques de virus,
emails maldosos. Esclarecer
como deve-se proceder.

Através da SECOM(Secretaria da
Comunicacéo) estalecer um local de
divulgacao destes fatos.

-15-
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5.4 Definicdo de ferramentas de TI que podem ser usadas

Categoria Necessidade Acoes Prazo de
Execucdo
Formas de divulgacdo das | Criar na pagina do NTI e na FURG Médi
Divulgacaio ferramentas utilizadas e que | informando nome, versao e utilidade edio
0 pessoal de TI da apoio. das ferramentas disponiveis, todas
livres.
5.5 Politica de e-mails
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
A implantacdo de uma| Definir regras e acgdes para 0 Médi
Normatizagao politica do uso do email | melhor gerenciamento do servico de edio
Institucional aprovada pelo | email Institucional.
Comité Gestor de
Informética.
6. PESSOAL
6.1 Equipe de trabalho
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Ajustes do quadro de .
~ .. | Médio
Normatizagao pessofal, conforme Cor)!rqtagoes de p_eg,soal, préprio,
planejamento anual de |estagiarios e ou terceirizados.
atividades e servicos.

-16-
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6.2 Capacitacdo de equipe técnica

Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Imolantacs Cursos de atualizacéo Participacéo de Cursos, | .
mplantagao tecnoldgica do pessoal do treinamentos, visitas e workshops do edio
NTI, com a finalidade de pessoal do NTI, e ap0s treinamentos
suporte a comunidade. internos para difundir 0S
conhecimentos adquiridos
6.3 Capacitacdo de usuarios
Categoria | Necessidade Acdes Prazo de
Execucao
Treinamento  continuado| Cursos, treinamentos, encontros e Médio
Implantacao da comunidade para uso dps palestras
recursos computacionais,
principalmente 0s novos.
6.4 Servicos prestados
Categoria Necessidade Acdes Prazo de
Execucdo
Definir politicas de Criacdo de convénios que dardo Médio
Normatizagao | EXECUGA0 € transferéncia de |suporte a transferéncia e defini¢oes

conhecimento e sistemas
para outros Orgaos.

da forma

-17 -
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8. CONCLUSOES

Este PDTI 2012/2013 servird de base para a Comissdo de Elaboracdo do PDTI
2013/2014.

Neste PDTI procuramos apresentar através dos tdépicos definidos pelo Comité
Gestor de Informatica, e para cada topico as suas necessidades mais importantes no
momento.

As propostas foram baseadas na vivéncia do integrantes do Comité Gestor de
Informatica e de Analistas de TI.

Consideramos este o inicio de um planejamento, que até 0 momento ndo tinhamos
formalizados, facilitara as acfes de Tl na FURG e servird de base para o NTI( Nucleo de
Tecnologia da Informacéo) planejar as atividades e servicos.

Anexo |
Anexo Il
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